Hoe

onderscheid

Jij je van jouw

collega’s? Wat maakt

jouw bedrijf beter of

anders? En hoe onderscheidend
is onze bouwsector eigenlijk?

Onze stelling: Vergroten, stimuleren en
belonen van onderscheidend vermogen is een
vliegwiel voor verbetering van de bouwsector.

Wil jij je onderscheiden? Kom dan luisteren,
meedenken en discussiéren op 22 januari 2010!

ﬂ b a m 6 Struktm 7 b, Rijkswaterstaat W i t te veen

Ministerie van Verkeer en Waterstaat




INHOUD

1. Terugblik
2. Foto’s
3. Reacties; hoe breek jij de muur door?



1. Terugblik

Presentatie Simon Minderhout

Uit de presentatie van Simon Minderhout, Innovatie Adviseur bij Philips Applied
Technologie kwam één aspect prominent naar voren, namelijk het signaleren van

behoeften.

Volgens Minderhout gaat het niet om het verzinnen van nieuwe ideeén om je te
onderscheiden van de rest. Ideeén zijn er genoeg! Ook gaat het gaat niet om
techniek, noch om geld, want dat zijn niet de succesfactoren. Het gaat om het
signaleren van een behoefte en om deze behoefte te vertalen naar een product of

dienst.



1. Terugblik

Presentatie Ad van ‘t Zelfde en Cees Buijs

Ad van ‘t Zelfde (BAM Infraconsult) en Cees Buijs ( Gemeente Werken Rotterdam)
gingen vervolgens de discussie met de zaal aan over onderscheidend vermogen.
Door het stellen van de simpele vraag “Waarmee onderscheid jij je? “ werd het
haast pijnlijk duidelijk dat het nog niet zo gemakkelijk is om jezelf te onderscheiden.

Hun boodschap: Zelfbewustzijn leidt tot vertrouwen en vertrouwen heb je nodig
om je onderscheidend vermogen te ontwikkelen. Dit kun je niet alleen, je hebt
elkaar hard nodig om hardnekkige instituties van regelgeving of “dan doen we altijd
al zo” om te buigen naar iets constructiefs. In de traditionele bouwsector met zijn
vele rollen en partijen van opdrachtgevers, ontwerpers, aannemers,
onderaannemers is dat geen gemakkelijke opgaven.












3. Reacties

Arjen; Door net iets later 's ochtends te
beginnen dan mijn collega's (die voor 7 uur

beginnen). Daarnaast wil ik een toegevoegde
waarde zijn door initiatiefrijk en vernieuwend te
zijn. Out of the box denken, de traditionele
denkwijze achterwege laten en gevraagd of
ongevraagd met vernieuwende ideeén komen.

Madelon: Door mijn
studieachtergrond, ik kijk met
een andere blik naar ons
project en dat levert voor

beide kanten voordelen op.

Wiedse; door een zeer snelle probleemanalyse, waarna ik een
duidelijke strategie kies om het probleem op te lossen, waarbij
rekening is gehouden met verschillende scenario's. Voor het
toepassen van de strategie maak ik gebruik van alle kennis in
mijn omgeving.

Alex; door pure passie/drive/doorzettingsvermogen, iemand die de term/mogelijkheden van
netwerken eigen heeft gemaakt.




Gul; door vooral mezelf te blijven! Scherp, kritisch en resultaat gericht.

Serge; omdat ik mij specialiseer in de breedte. Bij mij in
de organisatie lopen vele specialisten rond. Zij zijn
echter gespecialiseerd in de diepte, op een specifiek
onderwerp. lk kijk naar processen,
procesbeschrijvingen, samenwerking en nieuwe
ontwikkelingen, zonder dat ik mij al te diep met de
(technische) inhoud bezig hou.

Jan; doordat ik problemen niet met de botte bijl of moker
aanpak, maar door tactisch de neuzen in de juist richting te
manoeuvreren.

Jasper; door vooral eerst goed te luisteren, en daarna scherp te antwoorden.

Frank; door me bij alles af te vragen
waarom dingen gaan zoals gaan. En als je
het niet kunt verklaren vragen waarom
dingen zo gebeuren en je dan niet laten
afschepen met dat gewoon al jaren zo
gebeurt.




Lucretia; door zo dicht mogelijk bij mezelf te blijven,
mijn sterke punten te ontwikkelen, mijn zwakke punten
te herkennen, erkennen en indien mogelijk aan ze te
werken. Daarnaast kies ik voor een lerende en flexibele
houding in mijn werk en omgang met collega's.

Femke; door het algemene doel in
de gaten te houden en door
constant te zoeken naar mogelijke
verbeteringen in de organisatie

Melvin; ik ben een van de weinige met een financieel economische achtergrond. Dit heeft als
nadeel dat je van bepaalde kerntaken van Rijkswaterstaat minder kennis hebt anderzijds geeft dit
op het financiéle terrein weer juist een ‘onderscheidend vermogen’.

Els; door eigenschappen
als adrem, creatief, snel
schakelen en direct, maar
wel mensgericht.

Joost; door mijn creativiteit en enthousiasme in mijn werk. Ik kijk
verder dan mijn neus lang is en ik ben gedreven om vraagstukken
als ‘duurzaamheid’ en ‘innovatief werken’ ook echt handen en
voeten te geven.

Paul; Door een jonge, onbevangen, niet gevormde medewerker van RWS met een kijk op dingen
die misschien nog niet aanwezig is binnen de organisatie. Ook de kleding die je naar werk draagt
is in mijn ogen een vorm van onderscheid, mijn leren motorjack steekt toch af tegen de jas van

mijn collega's.




Thijs; doordat ik deze bijeenkomst over
onderscheidend vermogen georganiseerd

heb!

doordat ik me als Opdrachtnemer verplaats

in de Opdrachtgever

Tobias; door mijn passie en enthousiasme
voor het praktische werk.

Jade; door mijn afwijkende achtergrond, internationale betrekkingen, geen logische achtergrond
voor de bouwsector! Maar juist door mijn generalistische kijk, niet vanuit een bestuurskunde of ict-
hokje oid, denk ik een verfrissende blik op projecten en processen te kunnen werpen

Anne; open, nieuwsgierige blik in mijn ogen, expressief in
gezichtsuitdrukking en ‘aan de slag’ mentaliteit.

Jorrit; door in de breedte te
ontwikkelen en een open
en positieve houding aan te
meten.

Hugo; Door de behoefte en de verwachtingen van de klant
optimaal bedienen door zowel een eigen flexibele insteek als
een hoge flexibiliteit in het product. Je neemt een vorm
(dienstverlening / product) aan welke matched met de vorm
(behoefte) van de klant.

Sebe; doordat ik een brede technische achtergrond (tbk) heb met een specialisme (studie en
werkervaring) in energie/milieu/duurzaamheid. Dit is natuurlijk op het moment een hot topic.




Lotte; dat ik zowel bij technische als commerciéle ontwikkelingen betrokken ben.

Joost; geen mogelijkheden afwachten, maar kansen
creéren en er vol voor gaan. Door
buitenlandervaring(en) en opleiding vaak een
alternatieve kijk op zaken met de mogelijkheid ‘out of
the box’ te denken en daarbij tevens hoofdzaken van
bijzaken te scheiden.

Jordi; duidelijk, kalm en rustig,
mensgericht en planmatig

Evrim; Door mijn eigen talenten weten en niet concentreren op de zwakke
punten. Ondernemend zijn, een zwakke plek of iets wat je beter kunt maken in
de organisatie zien en de eerste stap nemen.

Harma; door de klant centraal te zetten.




Mariet; Gedrevenheid, Resultaatgerichtheid en Marktkennis.

Lotte; onbewust: ik ben een vrouw (de rest is
o o bijna allemaal man), ik heb een afwijkende
J.K.; door mijn nieuwsgierigheid werk-achtergrond tov de meeste, namelijk

woningbouw
Bewust: ik probeer meer initiatieven te nemen

Debby; door niet alleen te denken in de gebaande paden, maar ook na te denken hoe we
processen kunnen optimaliseren en kunnen versnellen.

Margriet; door dicht bij mezelf te blijven,
een mensgerichte en positieve aanpak
..... en mijn hamer

Bas; Doordat mijn toepasbare kennis niet te beperken op 1 bedrijfsstroom/ devisie en door mijn
mensgerichte leidersschapstijl en mensgerichtheid.




Slot

Leuk was het om te zien dat alle aanwezigen vol met energie zaten om het
onderscheidend vermogen in de bouwsector meer te laten spreken. Dit bleek uit de
workshop die volgde op de presentaties. In groepen werd er heftig
doorgediscussieerd en kwamen opnieuw de woorden “samen” en “vertrouwen”
naar voren.

De eerste tekenen voor meer onderscheidend vermogen , denk aan een concreet
innovatie beleid van Rijkswaterstaat, zijn dan ook al zeker daar.

Rest de vraag... wie haakt aan?



